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BO GIAO DUC VADAOTAO ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC TAY NGUYEN Doc lap — Tw do — Hanh phuc

séA & 54KH-DHTN Dk Lék, ngay 32/ thang 9 nim 2020

KE HOACH
Khio sit lay y kién phan héi ciia giang vién, CBVC-NLD
vé méi trweong lam viéc tai Truwong
(Khao sat phiéu online)

Kinh giti: Cdc don vi trong Truong

Thuc hién cac Quy dinh cia B6 GDDT nhim nang cao chét lugng dao tao, cong
khai cac diéu kién bao dam chét luong gido duc (BDCLGD), ¢6 sb liéu, minh chirng phuc
vu cong tac ty danh gia va danh gia ngoai cip co s gido duc (CSGD) va cép chuong trinh
dao tao (CTDT);

Can ctr Ké hoach s6 662/KH-DHTN-QLCL ngay 18 théang 3 ndm 2020 ciia Hiéu
truéng Truong Pai hoc Tay Nguyén vé K& hoach bao dam chat luong gido duc nam
2020;

Truong Dai hoc Tay Nguyén xay dung ké hoach khao sat lay v kién cua giang
vién, CBVC-NLD vé méi truong lam viéc, mong quy Thay/Cé danh thoi gian dé danh
gid va gdp y cho Nha truong hoan thanh noi dung khao sat;

Nhimg ¥ kién dong gop ciia Thay/C6 s& gop phan dé Nha truong c6 cac chinh
sach phil hop vé vat chit 1an tinh than, giup cc giang vién (GV), CBVC-NLD c6 didu
kién t6t hon trong thurc hién nhiém vu.

1. Muc dich

- Gop phén thuc hién Quy ché dan chi trong CSGD dai hoc:

- Tang cudng tinh than trach nhiém ctia doi ngdi GV, CBVC-NLD trong toan
Truong véi quyén loi, nghia vu hoc tap, ren luyén, nang cao nang luc va phat trién
nghé nghiép;

- Tiép thu y kién déng gop caa GV, CBVC-NLD dé hidu hon v& tam tr, nguyén
vong cua vién chire lam viée tai Truong Pai hoc Tay Nguyén, ciing nhu xac dinh cac
yéu té chinh tac dong dén sy thoa man cua vién chirc va nguoi lao dong tai noi lam
viéc;

- Nha truong c6 thém can cir dé diéu chinh, b6 sung, cai tién va hoan thién ché
do, chinh sach va cac van ban lién quan dén cac hoat dong tai Truong, déng thoi gop
phan x4y dung va phét trién vin hoa chét lugng clia Nha truong trong thoi gian dén.

2. Yéu ciu

- Bam bao truyén thong ton su trong dao va nhitng gia tri dao duc, van héa tbt
dep trong mdi trudong gido duc;

- Céac bén lién quan dugc khao sat ldy y kién hiéu 1o muc dich, y nghia, tu
nguyén va trung thuc trong viéc cung cép thong tin theo mau phiéu khao sat ciia Nha
truong, nham dat dugc muc tiéu da dé ra;

- Thong tin phan hi tir cac bén lién quan vé moi truong lam viéc cuia Nha truong
duoc xir ly khach quan, trung thuc va dwoc sir dung dung muc dich.




3. Thoi gian thwe hién
T ngay 25 thang 9 dén ngay 05 thang 10 nam 2020.

4. Poi twgng, pham vi thye hién
Toan thé doi ngii GV, CBVC-NLD dang cong tac tai Truong (ké ca GV dang hoc

tap & nude ngoai, néu co).

5. Noi dung khéo sat

Phin 1: Thong tin chung ciia doi twong tham gia khao sat:

Giéi tinh? D9 tubi?

Email lién hé (khong bat budc)?

Trinh d6 chuyén mén (BH/ThS/TS/PGS/GS)?

Don vi cong tac (khoa, phong, ban, trung tam, thu vién, ...)?
Vi tri cdng tac/chuc vu?

Thoi gian cong tac tai Truong?

R

Phin 2: T hong tin by cdu hoi khao sdt:

Bo phleu khao séat dugc bién soan gom cac cau héi dang tric nghiém va cau hoi
mé nham de danh gi, nhén xét va gép y vé moi truong lam viéc ciia Nha trudng & cac
tiéu chi vé cac chinh sach, hoat dong, cong viéc ma Nha truong thuc hién, cu thé nhu
sau:

1.Tiéu chi 1: Ché d¢ tién luong, phuc loi

2.Ti€u chi 2: Chinh sach va Quy trinh lam viéc

3.Tiéu chi 3: Pic diém cong viée

4.Tiéu chi 4: Co hoi Dao tao, thang tién va phét trién nghé nghiép

5.Tiéu chi 5: Cép quan Iy truc tiép

6.Tiéu chi 6: Péng nghiép

7.Tiéu chi 7: Diéu kién lam viéc

8.Ti€u chi 8: Van héa moéi trudng lam viée, Vin hoa chét lugng

9.Ti€u chi 9: Murc 4 hai long vé chét luong va méi truong lam viée

10. Tiéu chi 10: Piéu kién va cdng tac ho tro giang day/nghién ciru (danh cho giang
vién)

11. Chét lugng phuc vu cta Thu vién (danh cho giang vién)

Thang dénh gi thé hién & 5 mirc do: I-Hoan toan Khong hai long, 2-Khong hai

long, 3-Binh thuong, 4-Hai long, 5-Hoan toan hai long.

6. Phwong phap thwc hién

- Str dung cong cu khao sat Google forms va trién khai truc tiép duong link khao
sat (danh gid) t6i timg dbi tuong lién quan thdng qua cic kénh turong tac nhu: Email,
Zalo, Lanh dao céc don vi,

- MAu phiéu khao sat: Theo duong link bén dudi:

https://forms.gle/UPWATs9pwithPqx79

- Dir liéu duoc thu tap qua Google forms va xir ly bang phin mém Microsoft
Excel 2019; Phan tich sé liéu khao sét thong qua phan mém SPSS 26 (néu co);

- Viét bao céo két qua sau khi xtr ly dir liéu;

- Phéan héi két qua khao sat dén cac bén lién quan;

- Luu trit két qua khao sat;
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- Lap ké hoach khic phuc, cai tién trong giai doan tiép theo véi cac hoat dong
khao sat.

7. Dy tru Kinh phi hé tro thue hién 7
Du tru ndi dung cac khoan muc chi dé thuc hién hoat dong nay nhu sau:

Z Pon N s A
STT Noi dung cic khodn chi pvr | S gis | | nanhtién
lrong () (@
1 Thiét ké form noi dung bang hai Céng 1 250.000 | 250.000
online
) Tong hop, xur ly s6 liéu va viét bao Cong 3 250.000 750.000

cao két qua khao sat

TONG CONG : 1.000.000

8. T6 chirc thire hién

Céc don vi 1ap danh sach GV, CBVC-NLD cua don vi minh tham gia khao sat,
d@)ng thoi dbc thuc, giam sét viéc thuc hién, tham gia tich cuc, cé trach nhiém trong
hoat dong 14y y kién phan hoi (hoan thanh truéc ngay 05 thang 10 nam 2020).

Phong Quén ly cht luong 1a don vi diéu phdi trong viéc 1ap ké hoach va trién
khai cong tic khao sat, thu thip va xir Iy s6 liéu, viét bdo céo, hoan thanh trude ngay
10 thang 10 nam 2020 dé trinh Hiéu truong va giri két qua vé cac don vi lién quan.

Trén ddy la ké hoach khao sat ldy y kién cia GV, CBVC-NLD vé ma; truong

- lam viéc cta Truong Dai hoc TAy Nguyén. Hiéu truong yéu cau cac don vi lién quan’

phoi hop va nghiém tuc thuc hién dé dam bao viée khao sat dung theo ké hoach./.

Noi nhén: , <7 " HJEU TRUONG/ IV,

- Ban Giam hiéu (d& béo co); P [/
- Céac don vi lién quan (thuc hién); :
- Déng tai Website;

- Luu: HCTH, QLCL.
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